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KALITE POLITIKAMIZ

Ustiin kaliteli Grinler sunmak,
Yasal ve mevzuat sartlan yerine getirmek,

Miisterilerimizin, calsanlanimizin,  tedarikgilerimizin  ihtivag  ve
beklentilerini karsilayarak hizmet ve performans kalitesini strekli
ivilestirmek,

- Kaliteli hizmet saglamak ve hedeflerimize ulasmak icin kaynaklarimizi en
etkin bicimde kullanmak,

Tim faaliyetlerimizin performansini izleyerek daima ileri gétirmek,

TS EN 1SO 9001 standardi ve Kalite Yénetim Sisteminin sartlanna
uymaktir.

Bu ilkelerin korunmasi ve strdirilmesi icin;

» Miusterileri, calsanlan ve toplumun ihtivag ve beklentilerindeki
degisiklikleri 6nceden tahmin etmek,

» Yasal ve dizenleyici sartlar dogrultusunda misteri  ihtivaglannin
karsilanmasi igin risk odakl ¢alismalanmiz ile sdrekli iyilestiriime icin
yonetim stratejileri olusturmak

» Misterilerimizden aldigimiz geri bildirimleri tarafsiz olarak degerlendirip
miisteri memnuniyetini saglamak ve artirmak

» Genis yelpazede hidrokarbon Griinler sunan lider bir sirket clmak
termel hedeflerimizdir.
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